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VOLUNTARIAS/OS POR PROGRAMA
Cooperación Internacional: 6
Desarrollo de la Red Territorial: 15
Formación: 10
Personas en Situación de Extrema Vulnerabilidad: 17
Transporte Adaptado: 22
Ayuda a Domicilio Complementaria: 20
Atención a Personas con Funciones Cognitivas 
Deterioradas: 3
Promoción del Envejecimiento Saludable. Salud 
Constante: 7
Red Social para Personas Mayores. Enred@te: 16
Reclusos: 1
Educación para la Salud: 2
Prevención de Conductas Violentas: 1
Promoción del Éxito Escolar de Niños y Niñas en 
Dificultad Social: 10
Ocio y Tiempo Libre: 10
Juventud: 16
Administración: 4
Captación de Fondos: 8
Socorros y Emergencias: 25
Promoción de Hábitos Saludables: 8
Gestión del Voluntariado: 6
Integración de inmigrantes: 5
Mi GPS laboral: 3

Altas en 2021: 10
Bajas: 43
Número de voluntarias/os de la Asamblea Local: 96
SOCIOS
Altas en 2021: 68
Bajas: 58
Número de Socios de la Asamblea Local: 708
(Datos a 31-12-2021)
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                                             ATENPRO
El Servicio Telefónico de Atención y Protección para Víctimas de la Violencia de Género 
(ATENPRO), ofrece una atención inmediata, ante las eventualidades que les puedan sobrevenir, 
las 24 horas del día, los 365 días del año, y sea cual sea el lugar en que se encuentren.
Para la gestión del Servicio, el Gobierno de España suscribe con carácter anual, un Convenio 
de Colaboración con la Federación Española de Municipios y Provincias; de este modo son las 
oficinas de atención a víctimas de violencia de género repartidas por los diferentes municipios, 
quienes valoran y solicitan el servicio ATENPRO para las usuarias que estimen necesario. Cruz 
Roja Española es la entidad prestadora de este servicio a nivel nacional.
Total usuarias atendidas durante el año 2021 en nuestra zona de influencia: 3, con un total de 
11 intervenciones.

COOPERACIÓN INTERNACIONAL
Cruz Roja, a nivel internacional, desarrolla programas en numerosos países del mundo, prestan-
do ayuda inmediata en caso de grandes catástrofes y en programas a medio y largo plazo para 
el desarrollo de estos países.
Nuestra Asamblea Local aporta el 2% de su presupuesto anual a la Cooperación Internacional.
Campaña de captación de fondos destinados al terremoto de Haití 2021.

CESIÓN DE AULAS
FCC Industrial e infraestructuras energéticas S.A.U. Curso de formación. 2 sesiones.
Excmo. Ayuntamiento de Tobarra. Mesa general de negociación. 4 sesiones.
Excmo. Ayuntamiento de Tobarra. Reunión interinstitucional. 1 sesión.
Excmo. Ayuntamiento de Tobarra. Pleno Municipal. 3 sesiones.

CAPTACIÓN DE FONDOS
22-07-2021.- Sorteo de Oro de Cruz Roja Española. 
15-08-2021.- Tradicional postulación Día de la Banderita.
22-12-2021.- Venta de Lotería Nacional, sorteo especial de Navidad. 

Campañas de captación de socios: vía telefónica, “cara a cara”, zona Cr,…

CRUZ ROJA JUVENTUD
25-05-2021.- Mesa informativa sobre LGTBIQ+ junto con Centro de la Mujer y proyecto de 
Intermediación.
26-11-2021.- Campaña “Día internacional para la Eliminación de la Violencia contra las 
Mujeres”. Mesa informativa y actividad con niños que participan en otros proyectos de Cruz Roja.
01-12-2021.- Campaña “1D. Día mundial de la Respuesta ante el VIH y SIDA”. 
30-12-2021.- Actividad de Ocio y Tiempo Libre. “Nochevieja infantil”, junto con el Ayuntamiento 
de Tobarra actividad realizada para los niños y niñas de la localidad.

Promoción del Éxito Escolar de niños y niñas en dificultad social. Participan 7 niños/as, 
colaboran hasta 7 voluntarios/as distintos/as durante todo el año. Total 17 sesiones. Es un 
proyecto dedicado al apoyo-refuerzo educativo para los niños y niñas de nuestra localidad, 
derivados por las orientadoras de los colegios y por la educadora familiar del Ayuntamiento de 
Tobarra.
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LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL
El proyecto va dirigido a personas, familias y unidades convivenciales que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad extrema y presentan graves problemas socio-económicos.
Nuestro municipio y comarca son generosos; y al margen del trabajo que nosotros 
realizamos, proponen sus propias recogidas de alimentos. Este año han colaborado 
directamente con nosotros colectivos de toda índole: deportivos, enseñanza, cofradías de 
Semana Santa, partidos políticos, etc., además de donaciones particulares y anónimas que 
realizan nuestros paisanos.  
Este año, nuevamente hemos contado con ayudas económicas, procedentes de diversos 
financiadores como son: IRPF, la Diputación Provincial, la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha y los fondos propios de Cruz Roja; y de tipo alimentario, las procedentes del FEAD 
(Fondo Europeo de Ayuda a los más Desfavorecidos).
Campañas: 
13-08-2021.- Donación de Alimentación y Productos de Higiene. Club de Baloncesto de 
Tobarra. Aportando 8 unidades alimentarias y 16 productos de higiene.
24-12-2021.- Donación de Alimentación y Productos de Higiene. Federación de 
Hermandades y Cofradías de Semana Santa de Tobarra. Aportando 37 unidades alimentarias 
y 4 productos de higiene.
27-12-2021.- Donación de Alimentos. Nuevas Generaciones Partido Popular de Tobarra. 
Aportando 112 unidades alimentarias y 8 unidades de higiene.
27-12-2021.- Papanoelada Motera. Aportación de 12 unidades alimentarias y 7 unidades 
de higiene.

Datos: 
PRODUCTOS ALIMENTICIOS 2021 
169 Unidades alimentarias han entrado.
187 Unidades han salido del almacén 
de alimentos.

PRODUCTOS BÁSICOS DE HIGIENE 2021
Total entradas: 35
Total salidas: 37

ALIMENTOS FEAD 
(Fondo Europeo de Ayuda a los más 

Desfavorecidos) 2021 

3ª Entrega: (2020): 1.264,840 kilos. Repartidos entre 103 personas.
1ª Entrega: (2021): 1.933,840 kilos. Repartidos entre 119 personas.
2ª Entrega: (2021): 3.557,680kilos. Repartidos entre 116 personas.

AYUDAS ECONÓMICAS 2021
Plan Contra la Pobreza Energética subvencionado por la Junta de Comunidades de Castilla-

La Mancha:   8.100,00 €     Otras ayudas:      1.511,01 €              Total:   9.611,01 € 

PERSONAS BENEFICIADAS POR ESTAS AYUDAS

FAMILIAS ADULTOS NIÑOS

AÑO 2021 79 114 28

TOTAL PERSONAS AÑO 2021: 142

4



5
Memoria 2021

MEDIO AMBIENTE
Durante todo el periodo de verano, se emiten cuñas radiofónicas en Radio Tobarra Municipal 
sobre la prevención de incendios forestales.

MOVIÉNDONOS POR EL AHORRO DOMÉSTICO
Los objetivos de este proyecto son, aliviar económicamente a las familias más vulnerables, 
minimizar la pobreza energética y fomentar la corresponsabilidad sobre el cambio climático.

Proyecto financiado por ECODES.

FAMILIAS  7

TOTAL PERSONAS BENEFICIARIAS   13

VOLUNTARIOS/AS   2

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
Talleres
Se han realizado talleres de formación a las familias participantes sobre el ahorro doméstico. 
29-06-2021.- Participan 3 usuarios/as y 2 voluntarios/as que imparten la acción formativa.
01-07-2021.- Participan 2 usuarios/as y 1 voluntarios/as que imparten la acción formativa.
26-07-2021.- Participan 2 usuarios/as y 1 voluntarios/as que imparten la acción formativa.
Visitas al hogar
Se realizaron 6 visitas a domicilios donde se hicieron diagnósticos para evaluar los hogares 
de las familias.
Entregas kits
Se hace la entrega de 6 kits de ahorro energético. 
Entrega de electrodomésticos
Se realiza entrega de 5 electrodomésticos de bajo consumo a las personas participantes del 
proyecto.
Rehabilitación
2 reformas en domicilio.

OTRAS ACTIVIDADES

08-05-2021.- Celebración del Día Mundial del Movimiento Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja. Stand en Avenida de la Constitución. Participan 16 voluntarios/as.

27-05-2021. Actividad Consejo de Discapacidad. Pintura de pictogramas en pasos de 
peatones. Participan 6 voluntarios/as.

25-06-2021.- Colaboración mesa informativa con Intermediación sobre LGTBIQ+. 
Participan 4 voluntarios/as.

16-06-2021.- Campaña “Ola de Calor”. Stand informativo. Participan 6 voluntarios/as 
informando a 240 personas.

26-11-2021.- Colaboración mesa informativa con Centro de la mujer sobre Día Internacional de 
la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. Participan 4 voluntarios.

Campaña de agradecimiento a socios vía telefónica.
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PROYECTO EMPLEO: MI GPS LABORAL
USUARIOS/AS ATENDIDOS 

HOMBRES MUJERES TOTAL

PERSONAS USUARIAS 9 37 46

 VOLUNTARIADO
HOMBRES MUJERES TOTAL

PERSONAL VOLUNTARIO 1 2 3

ACTIVIDADES GRUPALES DEL PROYECTO

Activación y motivación
Taller “Potenciación de la resiliencia” (3 horas)
Taller “Gestión emocional y herramientas de comunicación” (8 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 3 16 19

Evaluación, diseño y ajuste del proceso de inserción
Taller “Mi objetivo” (3 horas)
Taller “Conócete: define tu objetivo personal” (3 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 2 12 14

Herramientas y habilidades para la búsqueda de empleo
Taller “Competencias digitales para la búsqueda de empleo” (8 horas)
Taller “Capacitándome desde la nube” (3 horas).
Taller “APP y Redes Sociales para la búsqueda de empleo” (8 horas)
Taller “Entrevista laboral” (3 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 5 30 35

Sensibilización de competencias
Taller “Simulacro de entrevistas” (3 horas)
Curso “Manipulador de alimentos de alto riesgo y multisectorial” (10 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 6 34 40

Corresponsabilidad
Taller “Corresponsabilidad. Te corresponde, me corresponde” (4 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 6 15 21
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Información de recursos laborales
Recursos sociolaborales (3 horas)
Actividades profesionales (3 horas)
Derechos y deberes (3 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 8 30 38

Contacto con el tejido empresarial
Visita a empresa: Sociedad Cooperativa San Roque de Tobarra (3 horas)
Desayuno con empresas: Grupo Martínez Bleda S.L, Centro Educativo A+ S.C.P y Presidenta de 
AECO (3 horas)

HOMBRES MUJERES TOTAL

USUARIOS/AS 3 19 22

ACTIVIDADES INDIVIDUALES DEL PROYECTO
Se realizaron orientaciones laborales individualizadas, estas fueron solicitadas por 
las personas participantes o realizadas a criterio profesional en su itinerario de inserción 
laboral.

-	 Activación y motivación al empleo. 
-	 Evaluación, diseño y ajuste al proceso de inserción laboral.
-	 Sensibilización en competencias.
-	 Herramientas y habilidades para la búsqueda de empleo.

HOMBRES MUJERES TOTAL Nº INTERVENCIONES

ORIENTACIONES 
INDIVIDUALIZADAS 9 37 46 93

Se realizaron sesiones individualizadas de información laboral de varios tipos, solicitadas 
por las personas participantes o a criterio técnico en su itinerario de inserción laboral.

-	 Recursos sociolaborales.
-	 Actividades profesionales y sectoriales.
-	 Derechos y deberes.

HOMBRES MUJERES TOTAL Nº INTERVENCIONES

INFORMACIÓN 
INDIVIDUALIZADAS 9 37 46 36

BECAS
2 acciones formativas online:

-	 Gestión de operaciones de almacenaje, 60 horas.
-	 Manipulación de productos químicos de limpieza, 50 horas

Proyecto financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Plan Regional de 
Inserción Social. 
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SOCORROS Y EMERGENCIAS
El Plan de Intervención en Socorros y Emergencias está integrado por: 
Programa de Socorros y Emergencias, que acoge todos los proyectos de preparación, 
prevención y actuación frente a desastres de toda índole.

Programa de Servicios Preventivos, con la presencia en los     acontecimientos ciudadanos, 
prestando servicios para evitar los accidentes, dar seguridad a los participantes de los 
eventos y asistir a las personas que pudieran requerirlo. 

Datos de 2021:

Deportivos: 20 servicios con 42 personas atendidas, 1 de ellas necesitó ser trasladada a un 
centro sanitario.
Culturales: 7 servicios, 3 atenciones y 1 traslado a centro sanitario.

Personas atendidas en 2021: 36 hombres y 9 mujeres, lo que hace un total de 45 personas.

OTRAS ACTUACIONES:
05-01-2021.- Pre- Alerta nevada ‘Filomena’.
13-06-2021.- Simulacro. Presentación Equipos Básicos en Emergencias (ERBE) en Elche de la 
Sierra.
24-06-2021.- Pre-Alerta incendio forestal en Tobarra. 
01-11-2021.- Servicio con motivo del día de Todos los Santos en Tobarra.

Se colabora en servicios preventivos deportivos y culturales en las locales de Albacete, 
Cuenca, Munera y Elche de la Sierra.

RESPONDE 
Nueva Fase en el marco del Estado de Alarma Nacional, lanzando el Plan  Cruz Roja 
RESPONDE frente a la COVID-19 para las personas en situación de vulnerabilidad y población 
general, en coordinación con todas las administraciones públicas. 
Personas que reciben atención y acompañamiento telefónico, familias que reciben 
bienes básicos, personas que son apoyadas en materia de empleo y personas sin hogar 
que tendrán un lugar para dormir.
Este plan se ha materializado gracias a los recursos propios de la organización, contribuciones 
de la Administración Pública, empresas y particulares, y personas que se han ofrecido como 
voluntarias hasta la fecha.
Con este Plan, Cruz Roja reforzará sus mecanismos de respuesta en Emergencias, Salud e 
Inclusión Social, y además ofrecerá una respuesta integral en todas sus áreas de Actuación: 
Socorros, Inclusión Social, Empleo, Salud, Educación y Medio Ambiente.
ACTUACIONES

-	 Entrega de +1500 mascarillas quirúrgicas a 113 familias. 2 voluntarios.
-	 Llamadas de seguimiento a usuarios/as, socios/as y voluntarios/as pertenecientes 

a grupos de riesgo. 871 llamadas. 5 voluntarias.
-	 Durante todo el año, publicaciones varias en redes sociales, Facebook y WhatsApp, 

sobre la situación actual, consejos, información de actividad, donaciones…
-	 Se realizan compras de alimentación a 7 familias y compras de productos de higiene 

a 6 familias.
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INTEGRACIÓN DE INMIGRANTES
En mayo de 2021 se inicia este proyecto en nuestra localidad, con el fin de facilitar la 
participación activa de las personas migrantes en la sociedad de acogida, asegurando la 
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Acompañamiento social, sanitario, psicológico, educativo y de ocio: 6 usuarios/as en 10 
intervenciones.

Asistencia jurídica, social y educativa-formativa: Participar en procesos de mediación y 
asistencia social y jurídica para resolver situaciones administrativas o facilitar gestiones, que 
puede incluir traducciones. 9 usuarios/as en 13 intervenciones.

Capacitación / acciones formativas: participan 5 usuarios en 5 intervenciones.

Información: Informar y/u orientar, de forma individual y/o grupal, para facilitar el acceso 
a los servicios/recursos sociales, ocio, educativos y sanitarios. 22 usuarios/as en 35 
intervenciones.

Seguimientos: actividades que tienen como objetivo conocer, contrastar la situación de 
la persona y reforzar su proceso de acceso normalizado a recursos (sesiones individuales, 
llamadas telefónicas…). 23 intervenciones a 31 usuarios/as. 

Orientación: Informar y/u orientar, de forma individual y/o grupal, para facilitar el acceso a los 
servicios/recursos sociales, ocio, educativos y sanitarios. 29 usuarios/as 37 intervenciones.

Clases de Castellano: aprendizaje del idioma. 19 usuarios en 70 intervenciones. 

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS 
     HOMBRES: 10        MUJERES: 20            TOTAL: 30
INTERVENCIONES                                                                             
TOTAL: 201
                                                                                                                 

VIDA ASOCIATIVA
Este proyecto está dedicado a los VOLUNTARIOS/AS, pilar fundamental de nuestra Insti-
tución, y sin los cuales no podríamos llevar a cabo las actividades que en estas páginas se 
detallan.
Proyecto pensado para que los voluntarios se conoz-
can y se relacionen en un ambiente distendido, en el 
cual puedan poner en común experiencias, reflexio-
nes, sugerencias, etc., facilitando así la creación de 
lazos de unión más fuertes que favorezcan el trabajo 
en equipo.
06-11-2021.- Comida de voluntarios/as con motivo de 
la celebración del IX Aniversario de la inauguración de 
la nueva Asamblea. Participan 37 voluntarias/os.
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ENRÉDATE
La mayor parte de las actividades que realizamos en los diferentes proyectos de 
Personas Mayores son presenciales, tras el estado de alarma de 2020 hemos estado al 
lado de los/as usuarios/as adaptando todas estas actividades para mitigar los efectos 
negativos del confinamiento. 
CLUB DE LECTURA: Mejorar la participación social a través de la lectura. Esta actividad se 
desarrolla de forma continuada durante todo el año, presencialmente dio comienzo en el 
mes de mayo. La actividad se adaptó para llevar los libros y lecturas a los domicilios tanto 
de usuarias como de voluntarias. Participan 8 usuarias/os y 6 voluntarias, en un total de 15 
sesiones. 

TALLER DE MANUALIDADES: Mejorar la participación social a través de trabajos manuales. 
Se realizan manualidades con diversos materiales y técnicas adaptadas para todas las 
personas. El taller comenzó en octubre, destinado a realizar trabajos manuales para Navidad. 
Participan 7 usuarios/as y 6 voluntarios/as en un total de 9 sesiones.

Acompañamientos/apoyo emociones, compañía: visitas a domicilio y/o telefónicamente. 
16 usuarios/as en 44 intervenciones.

Capacitación/taller: participan 19 usuarios/as, se les hace la entrega de material en su 
domicilio.

            * “Viaje a la comunidad virtual”
             * “Asertividad y HHSS”
Información social: a los usuarios del proyecto a través de llamadas telefónicas y sesiones 
informativas. 23 usuarios/as en 28 intervenciones.

Seguimientos: Contacto periódico con personas mayores, con el objetivo de hacer un 
seguimiento conjunto de la evolución de su situación, para prevenir situaciones de riesgo, 
atajar las existentes, detectar nuevas necesidades y motivar para la mejora. Se realizan 13 
intervenciones a 13 usuarios/as. 

Orientación: Consejos, pautas, para mejorar la soledad y el aislamiento. 17 usuarios/as 17 
intervenciones.

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS           HOMBRES: 24         MUJERES: 4            
TOTAL: 28                                                                                                         
TOTAL INTERVENCIONES: 258

                  PSICOSOCIAL
29-07-2021.- Activación por suicidio en Puertollano (Ciudad Real). Participa un voluntario.

PREALERTAS SIN ACTIVACIÓN
23-07-2021.- Chinchilla de Monte-Aragón. 30-07-2021.- Toledo. 06-08-2021.- Munera. 14-08-2021.- 
Albacete. 29-08-2021.- Albacete. 15-09-2021.- Casas Ibáñez. 04-10-2021.- Casas de Juan Núñez. 11-10-
2021.- Nava de Arriba. 26-10-2021.- Carranque (Toledo). 01-11-2021 Grajanejos (Guadalajara). 04-11-2021.- 
Lezuza. 29-11-2021.- Albacete. 06-12-2021.- Piedrabuena (Ciudad Real).
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SALUD CONSTANTE
GIMNASIA MANTENIMIENTO: El objetivo es fomentar hábitos saludables a través de 
ejercicios físicos adaptados a la edad de los usuarios. Debido a la situación de pandemia, 
esta actividad se ha ido adaptado según la evolución de las medidas de protección. Se han 
realizado sesiones al aire libre en las instalaciones de Cruz Roja y se ha fomentado el ejercicio 
al aire libre, saliendo a pasear todo el grupo junto. 
Participan 24 usuarios/as, 4 voluntarios/as. Total 43 sesiones en 289 intervenciones.
Capacitación/talleres: entrega de material en domicilio. 12 usuarios/as en 12 
intervenciones.    
                “Guía para la alimentación saludable “
Información salud: a los usuarios del proyecto a través de llamadas telefónicas y sesiones 
informativas. 19 usuarios/as en 31 intervenciones.
Orientación: Consejos, pautas, para mejorar nuestro estado de salud. 6 usuarios/as 6 
intervenciones.
Seguimiento Salud: a través de llamadas telefónicas. 14 usuarios/as 14 intervenciones.

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS           HOMBRES: 24                MUJERES:1                  TOTAL: 25
                                                                                                               
TOTAL INTERVENCIONES: 352                                                                                    
                                                                                                                  

AYUDA A DOMICILIO COMPLEMENTARIA
Préstamos productos de apoyo:

o	 Sillas de ruedas: 25
o	 Andadores: 8
o	 Muletas:  9
o	 Cama articulada: 3
o	 Grúa: 1

TOTAL: 46 préstamos en 2021

Acompañamientos: Acompañar a los usuarios/as para realizar trámites y/o gestiones de la 
vida cotidiana. 2 usuarios/as, 2 intervenciones.
Capacitación/talleres: Entrega de material en domicilio. 14 usuarios/as en 14 
intervenciones.
             “Prevención de caídas en el domicilio”
Información social: a los usuarios del proyecto a través de llamadas telefónicas y sesiones 
informativas. 30 usuarios/as en 51 intervenciones.
Movilizaciones: 4 usuarios/as en 5 intervenciones.
Orientación: Asesoramiento, consejos, pautas… 6 usuarios/as en 6 intervenciones. 
Seguimientos Sociales: Contactos periódicos para seguimiento de la situación del 
usuario/a. 24 usuarios/as en 29 intervenciones.

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS           HOMBRES: 9            MUJERES: 24               TOTAL: 33
                                                                                                                
TOTAL INTERVENCIONES: 107
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BUEN TRATO
Desde Cruz Roja ponernos en marcha este proyecto para apoyar a las personas mayores en 
la defensa de sus derechos.
Mediación social. 1 usuario/a en 1 intervención.
Seguimientos. Contactos periódicos para seguimiento de la situación del usuario/a. 1 
usuario/a en 3 intervenciones.

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS                     HOMBRES: 1            MUJERES: 0            
TOTAL: 1                                                         
TOTAL INTERVENCIONES: 28                                                                        

ATENCIÓN A PERSONAS CUIDADORAS
El proyecto Atención a Personas Cuidadoras está dirigido a familiares con personas 
mayores dependientes a su cargo, o personas cuidadoras no profesionales. Tiene dos 
objetivos fundamentales: Intentar reducir la sobrecarga derivada del cuidado y asesorar y 
dar formación mediante talleres al colectivo en temas que sean de su interés. Las actividades 
que se llevan a cabo son: visitas de voluntariado para descargar a la persona cuidadora, 
grupo de ayuda mutua, apoyo emocional a las personas cuidadoras, asesoramientos 
individualizados, mediaciones familiares.
Acompañamiento Psicológico. Individual y grupal, 10 usuarios/as en 15 intervenciones.
Capacitación/talleres: Mejorar o adquirir competencias para la vida diaria, personal o 
profesional.  11 usuarios/as en 19 intervenciones.
Información salud a los usuarios/as del proyecto a través de llamadas telefónicas y sesiones 
informativas. 11 usuarios/as en 22 intervenciones.
Seguimientos Sociales. Contactos periódicos para seguimiento de la situación del 
usuario/a. 10 usuarios/as en 30 intervenciones.

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS           HOMBRES: 11           MUJERES: 0            TOTAL: 11
                                                                                                            
TOTAL INTERVENCIONES:  94
                                                                                                                    

TRANSPORTE ADAPTADO
Traslados para personas con movilidad reducida que se lleva a cabo con un vehículo 
preparado para tal fin. Resulta imprescindible para personas que precisan el uso de sillas de 
ruedas para desplazarse.
Se han realizado traslados por diferentes motivos, como a centros sanitarios y sociales, a 
actividades de ocio y culturales, traslados a residencias, cambios de domicilio en la localidad 
y otras gestiones.
 

TOTAL, DISTINTAS PERSONAS

USUARIOS ATENDIDOS           HOMBRES: 11           MUJERES: 14                TOTAL: 25
                                                                                                              
TOTAL INTERVENCIONES: 227
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PROXIMIDAD LOCAL
Se realizan Agendas de Actuación a través de las cuales llevamos a cabo un control  
telefónico de manera periódica. Estas llamadas, permiten detectar necesidades de manera 
proactiva, prevenir posibles situaciones de vulnerabilidad, reducir la soledad y el aislamiento 
de las personas mayores e informar de actividades, novedades o eventos.

También, ponemos en marcha campañas puntuales relacionadas con el ámbito de 
la salud, a través de las cuales se pretende la prevención y sensibilización y detección de 
necesidades.
Entre ellas destacan la prevención de la Gripe y la promoción de la vacuna como método 
eficaz para prevenirla. Campañas Ola de Frío y Ola de Calor.
Este año se crea por primera vez la campaña de vacunación de la COVID 19, poniendo a 
disposición de toda la poblacion el servicio de transpote adaptado. 

AGRUPACIÓN MUSICAL
Abrimos estas líneas en referencia a nuestra memoria de 2021, nuevamente marcada por la 
crisis sanitaria provocada por la Covid-19. Aunque bien es cierto que la situación mejoró con 
respecto al año 2020, nuevamente nos quedamos sin poder acompañar a nuestras cofradías 
y hermandades de Semana Santa, aunque si se hicieron diversas actividades relacionadas 
con ella:
-Creación de un quinteto de metales que interpretó diversas marchas del repertorio de 
la agrupación. Se subieron a las diversas plataformas digitales en consonancia con los 
diferentes días de la Semana Santa para su visualización. Tuvo una gran aceptación y tienen 
un gran número de visualizaciones.
-Grabación de la marcha “Ascensión” por casi unos cuarenta músicos de manera individual. El 
resultado tras un trabajo minucioso de nuestro compañero Juan Francisco Algarra tuvo una 
gran aceptación en Redes Sociales y hacía que los diferentes músicos siguieran trabajando 
para nuestra formación.
La primavera nos daba tregua e iniciábamos ensayos grupales y más tarde generales en el 
patio cedido por nuestros amigos Ignacio y Mª Pilar Garrido. Iniciábamos aquí la vuelta a las 
actuaciones:
* 15-05-2021.- Pasacalles y ofrenda musical en Aljubé.
*  21-05-2021.- Pasacalles y ofrenda musical en Mora de Santa Quiteria.
* 23-10-2021: Procesión organizada por la Federación de Cofradías y Hermandades de la 
Semana Santa de Tobarra, encuadrada en las II Jornadas de Juventud Cofrade.
* 4, 7 y 8-12-2021.- Festividad en honor a nuestra patrona, la Inmaculada Concepción. 
Pasacalles, misa, ofrenda musical y comida de 
Hermandad.
Hasta aquí nuestro año 2021, el año de la vuelta a 
las calles, de la bendita rutina de los ensayos y de 
volver a juntarnos para hacer lo que más nos gusta: 
la música.
Aprovechamos estas líneas para agradecer a todas 
aquellas personas que han puesto su granito de 
arena en forma de ayuda para poder seguir con 
nuestra actividad musical lejos de nuestra sede 
social y gracias infinitas a todas y todos nuestros 
músicos por no haber perdido la ilusión en todo este 
tiempo.
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FORMACIÓN
17-02-2021. - FORMACIÓN INSTITUCIONAL EN CRUZ ROJA JUVENTUD.           
Oficina Central. Asisten 2 voluntarios/as. 

02-03-2021.- FORMACIÓN EN VIGILANCIA AMBIENTAL EN RÍOS.               
Oficina Central. Asiste 1 voluntario. 

10-03-2021.- CENTRO DE CONTACTO – AGENTES.                                        
Oficina Central. Asisten 4 voluntarios/as. 

24-04-2021.- TEORÍA DEL FUEGO Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS.                        
Asamblea Local de Elche de la Sierra. Asisten 7 voluntarios/as. 

05-05-2021. - APLICABILIDAD DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DEL MAP IMAP ROL GESTOR 
DEL MAP. Oficina Central. Asiste 1 técnica. 

19-05-2021.- PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO EN LA ACTIVIDAD DE CRUZ ROJA. 
Oficina Central. Asiste 1 técnica. 

20-05-2021. - TRAZABILIDAD Y EVALUACIÓN EN LA ATENCIÓN A LAS PERSONAS MAYORES. 
Oficina Provincial Albacete. Asiste 1 técnica. 

22-05-2021. - TALLER DE ORIENTACIÓN Y CARTOGRÁFICA BÁSICA.     
Asamblea Local de Hellín. Asiste 1 voluntario. 

28-05-2021. - MANUAL INSTITUCIONAL.                                                          
Oficina Provincial Albacete. Asisten 2 técnicas. 

27-06-2021. - RENOVACIÓN DESFIBRILACIÓN SEMIAUTOMÁTICA EXTERNA. 
Oficina Provincial. Asisten 3 voluntarios/as. 

30-06-2021. - PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO EN LA ACTIVIDAD DE CRUZ ROJA. 
Oficina Central. Asiste 1 Técnica. 

14-07-2021. - FORMACIÓN BÁSICA INSTITUCIONAL.                                    
Oficina Central. Asiste 1 técnica y 1 voluntario. 

03-10-2021. - ERIE COORDINACIÓN Y COMUNICACIONES.                          
Oficina Provincial Albacete. Asiste 1 voluntario. 

03-10-2021. - FORMACIÓN BÁSICA PARA LA ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES. 
Oficina Provincial Albacete. Asiste 1 voluntario. 

03-10-2021. - FORMACIÓN BÁSICA DE EQUIPOS DE RESPUESTA BÁSICA EN EMERGENCIAS. 
Oficina. Provincial. Asisten 1 voluntario. 

28-10-2021. - TALLER SOBRE USO Y MANEJO DE APLICACIÓN GESTIÓN ACTIVIDAD VOLUNTARIADO (GAV). 
O. Provincial Albacete. Asiste 1 técnica. 

06-11-2021.- RENOVACIÓN DESFIBRILACIÓN SEMIAUTOM-ATICA EXTERNA. 
Oficina Provincial Albacete. Asisten 2 voluntarios. 

10-11-2021. - PROTECCIÓN DE DATOS. Oficina Central. Asiste 1 técnica. 
15-11-2021.- ESTRATEGIAS DE VINCULACIÓN Y MOTIVACIÓN CON JÓVENES. 
Oficina Central. Asiste 1 técnica. 

17-11-2021. - ALMACENES CRE- BÁSICO APLICACIÓN. Oficina Central. Asiste 1 técnica. 

20-11-2021. - FORMACIÓN BÁSICA PARA EL VOLUNTARIADO DE TRANSPORTE ADAPTADO. 
Asamblea Local Tobarra. Asisten 8 voluntarios. 

24-11-2021. - PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO EN LA ACTIVIDAD DE CRUZ ROJA. 
Oficina Central. Asiste 1 técnica. 

18-12-2021. - TALLER DE LOGÍSTICA DE EQUIPAMIENTO Y MANEJO BÁSICO DE COMUNICACIONES. 
Asamblea Local Tobarra. Asisten 13 voluntarios/as.  
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BALANCE ECONÓMICO, EJERCICIO 2021
INGRESOS

HUCHAS EN ESTABLECIMIENTOS….........…... 831,35 €
DONATIVOS……...….……………….........…. 605,50 € 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS……….........… 2.187,60 €              
AYUDA CONVENIO AQUONA…………...…... 6.000,00 €
ECODES - PROYECTO MOVIÉNDONOS POR EL AHORRO 
DOMÉSTICO……......................................…. 1.852,56 €
SUBVENCIÓN EXCMA. DIPUTACIÓN DE ALBACETE 
(ayudas básicas 2021) ….…............................ 633,94 €        
SOCIOS …………......…........................…. 52.890,33 €
SORTEO DE ORO ………............................ 10.690,00 €
SORTEO DE ORO…… (Venta centralizada)….. 820,00 €
SORTEO DE ORO 
(Venta por telemarketing a socios) ...........…. 3.295,00 €
JUNTA COMUNIDADES CASTILLA-LA MANCHA 
(Plan Regional contra la Pobreza Energética)...........8.100,00 €          
CARRERA VIRTUAL ATLETISMO TOBARRA…... 58,00 €
CARRERA VIRTUAL SIERRA…………..…….. 250,00 €
VENTA LIBRO “REFUGIO Y MOTIVOS”….....….. 30,00 €
BOLSA DE CARIDAD 
(Donativos Hermandad Sta. Mª Magdalena)..…446,43 €
FIESTA DE LA BANDERITA…….......….……. 1.719,04 €
LOTERÍA DE NAVIDAD………….......…...…. 2.640,00 €
RESPONDE ………………….....……………. 250,00 €
I.R.P.F. ………………..........................……… 180,64 €

TOTAL INGRESOS AÑO 2021…….......…. 93.480,39 € 

GASTOS

GASOIL ……………………..…................… 1.703,79 €
COOPERACIÓN ASAMBLEAS LOCALES.......6.864,50 €
COMUNICACIONES 
(Teléfono, red corporativa internet…)….......4.125,08 €
LUZ……………............................................ 1.856,57 €
GESTIÓN CENTRALIZADA PROVINCIAL SERVICIOS 
PREVENTIVOS…………….......................... 1.854,95 €
SEGUROS… (Voluntarios, velos…)….....… 1.184,27 €
MATERIAL OFICINA ………….................…... 820,67 €
GASTOS KILOMETRAJE…………...............…. 46,72 €
DIETAS ACTIVIDADES ………..................... 1.208,38 €
ALTAS, BAJAS Y RENOVACIONES 
VOLUNTARIOS….............................................. 66,00 €
PERSONAL………………….......….......…. 18.989,16 €
SORTEO DE ORO ……….…........…...…..… 3.272,89 €
ENVÍO CENTRALIZADO COMUNICACIONES 
A SOCIOS……….…..................................... 3.641,29 €

CAMPAÑA CAPTACIÓN SOCIOS 
PLUS CONTACTO….. (Vía telefónica)….. 1.699,18 €
CAMPAÑA CAPTACIÓN SOCIOS WESSER 
(Cara a cara)……….................…............ 4.123,03 €
CAMPAÑA CAPTACIÓN SOCIOS 
TELEMARK SPAIN, S.L…...................….... 396,29 €
COOPERACIÓN INTERNACIONAL….......... 723,33 €
FONDO DE SOLIDARIDAD……….......…. 1.030,68 €
CORRESPONDENCIA……….................…. 366,64 €
VADO SALIDA VEHÍCULOS …….........……. 38,35 €
PUBLICACIÓN MEMORIA………...........… 804,65 €
MANTENIMIENTO – EQUIPAMIENTO 
INSTALACIONES…………….......…..…. 2.990,83 €
MANTENIMIENTO VEHÍCULOS…........... 1.364,08 €
SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN…....….. 405,43 €
LAVANDERÍA………………..….................... 47,19 €
MERCHANDISING…………..........…....…. 628,46 €
GESTALBA………… (4968KFJ)…….....… 137,45 €
MANTENIMIENTO ASCENSOR……......…. 669,57 €
MANTENIMIENTO WEB………..........…… 198,97 €
FLORISTERÍA…………......................…… 162,00 €
PLAN REGIONAL CONTRA LA POBREZA 
ENERGÉTICA……...............................…. 8.100,00 €          
AYUDAS DE EMERGENCIA VULNERABILIDAD 
ATENCIÓN URGENTE….......................… 1.511,01 €
RESERVAS …………...................…..…. 6.020,64 €
PROGRAMA SALUD………….............…..... 19,90 €
JUVENTUD…………………….............….. 275,18 €
PERSONAS CON DISCAPACIDAD…........…… 7,16 €
SOCORROS Y EMERGENCIAS……..…….. 162,23 €
ABONO DEUDA…………............…...… 11.500,00 €
DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES 
(folletos, trípticos, etc.)……….............…. 248,05 €
LOTERIA DE NAVIDAD………….......….. 2.261,26 €
FORMACIÓN VOLUNTARIADO……….....…. 52,00 €
DONATIVOS VOLCÁN LA PALMA…….....… 50,00 €
ECODES - PROYECTO MOVIÉNDONOS POR EL 
AHORRO DOMÉSTICO…........................ 1.852,56 €

TOTAL GASTOS AÑO 2021……….... 93.480,39 €                            

Cada año en Cruz Roja establecemos unos mecanismos 
de control que garantizan la buena gestión de los 
recursos:

• Controles de las administraciones públicas.

• Garantía de Certificaciones de calidad de Gestión 
con NGO Benchmarking Standard, Agencia Española 
de Cooperación Internacional (AECI) y la Asociación 
Española de Normalización y Certificación (AENOR).

• Auditoría anual de PriceWaterHouseCoopers.
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